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APRESENTAGAO

Este documento registra os resultados da pesquisa comercial realizada
pela Secretaria de Estado da Agricultura, Desenvolvimento e Inovagéo (SEADI),
por meio da Coordenacgéo de Competitividade Industrial e Comercial (CCIC) e
da Divisdo de Estudos e Pesquisas Econémicas (DEPE). O foco principal foi
avaliar o ambiente de pequenos negbécios em Boa Vista, usando para tal o
indice de Confianga de trés setores agregados da economia, a fim de verificar
a situacdo atual das empresas e suas perspectivas futuras para os préximos
seis meses.

A pesquisa abrangeu os segmentos de comércio, indUstria e servigo,
identificando suas caracteristicas e as expectativas de curto prazo por meio
da aplicagéo de questiondrio semiestruturado, elaborado e dividido da
seguinte forma: a) caracterizacdo e condigdo atual das empresas das
empresas, b) nivel de confianga; e c) atuagéo da gestdo publica.

O universo foi composto por 1.704 empresas situadas na cidade de Boa
Vista, localizadas nas principais avenidas comerciais que apresentam maior
concentragdo de estabelecimentos. No entanto, foram validados somente 1.300
questiondrios, pois, os demais (404), foram descartados por conta de
inconsisténcias e/ou inexisténcia de informacdes. Cabe ressaltar que foi feita
uma tentativa de recuperd-los, porém, néo se obteve éxito em todos,
resultando na amostra finalistica mencionada anteriormente.

Os segmentos cobertos pela pesquisa representam 5,3% dos registros
de empresas constituidas em Boa Vista (25.853), conforme dados

apresentados pela Data Sebrae Indicadores!"

com base em informagdes da
Receita Federal.

O questiondrio aplicado foi elaborado com perguntas qualitativas
transformadas em indicadores em forma de escalas impares, baseadas na
escala de Likert, em que o respondente atribuiu uma nota em escala pré-
determinada, medindo as atitudes e o grau de conformidade do entrevistado,
mostrando mais especificamente o quanto ele concorda ou discorda, ou

quanto ele estd satisfeito ou insatisfeito com a situagdo exposta.

[1] Disponivel em: < https://datasebraeindicadores.sebrae.com.br/resources/sites/data-sebrae/data- Pagina 06

sebrae.html#/Empresas>. Acesso em: 12/09/2022




A pesquisa foi realizada entre os meses de junho, julho e agosto do
corrente ano. Para coleta dos dados, utilizou-se o aplicativo gratuito
KoBocollect, que permite a inser¢do das informag¢des no modo offline, para
posterior envio online. A plataforma permite fazer o acompanhamento dos
questiondrios recebidos, o preenchimento, a quantidade de questiondrios
aplicados diariamente por pesquisador, a visualizagdo de mapas de pontos ou
de calor, dentre outros.

No tocante aos indicadores de resultado, os dois principais analisados
foram: indice de condi¢gées atuais do empresdrio e o indice de expectativas
do empresdrio, escolhidos com base na metodologia da Confederagédo
Nacional do Comércio — CNC, usados para mensurar os principais resultados
da pesquisa. O primeiro abrangeu as seguintes informacgdes: situagdo
cadastral, deitor de atuagdo, porte, tempo de funcionamento, local de
realizacdo de compras das mercadorias/matéria-prima e a motivagéo para
abertura do negébcio, estendendo-se até as condi¢gdes atuais da empresa com
base nos dltimos seis meses. Por outro lado, o segundo indicador tratou da
percepcdio dos entrevistados quanto ds suas expectativas para os préximos
seis meses, incluindo avaliagdes sobre faturamento, quadro de empregados,

investimentos e inadimpléncia.

[2] Disponivel em: < https://www.kobotoolbox.org/>.
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1- CARACTERIZAGAO E CONDIGAO

ATUAL DAS EMPRESAS

Nesta segdo serdo apresentadas as caracteristicas gerais das empresas
pesquisadas, a saber: situagdo cadastral, setor de atuagdo porte, perfil de
quem trabalha no negécio, local de compra dos equipamentos, motivagédo
para abrir o negbécio, entre outras informagdes. Posto isto, &€ importante
ressaltar que os pesquisadores deveriam aplicar o questiondrio para o
proprietério do estabelecimento, e, na auséncia deste, ao gestor (gerente).

No entanto, alguns questiondrios foram respondidos pelos funciondrios
com anuéncia do empresdrio ou gerente, implicando na inexisténcia de
algumas informag¢des. Assim sendo, 55 % dos entrevistados eram os
proprietdrios, outros 35% gerentes e apenas 15% funciondrios, conforme figura
01 abaixo:

Grafico 01 — Identificacido dos entrevistados

= Empresirio (dono)
= Gestor (gerente)

» Qutros (funcionarios)

Fonte: Pesquisa de Campo (2022). Elaboragio: DEPE/SEADI

Participaram da pesquisa 1300 empresas, localizadas em diversos bairros
da cidade. Em relag@o a situagdo cadastral das empresas participantes, 1159
so formais e outras 141 sdo informais, representando 89% e 11%,
respectivamente. E importante ressaltar que os pesquisadores ndo se

limitaram apenas aos estabelecimentos formais.
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Grifico 02 — Situacio cadastral das empresas

= Forma = Informal

Fonte: Pesquiza de Campo (2022). Elaboragio: DEPE/SEADI

No que se refere ao setor de atuagéo das empresas, 65% dos perguntados
afirmaram que elas fazem parte do comércio, outras 21% sdo do setor de
servicos e 13% exercem de forma simultdnea atividades do comércio e
servicos. Quanto 4 indastria, os dados mostram que apenas 1% dos
estabelecimentos fazem parte deste setor. Eventualmente, a baixa
participagcéo do setor industrial se d& por conta da localizagdo dos
empreendimentos industriais da cidade, que se concentram, principalmente,
no Distrito Industrial Governador Aquilino da Mota Duarte, na Zona Sul da

cidade.

Griafico 03 — Setor de atuacio das empresas

T0% 65%
60%
5084
4084
30%
1%
20%4
13%
10%
1%
0%
Comércio Indistria Servigos Comeércio e Servigos

Fonte: Pesquiza de Campo (2022). Elaboragio: DEPE/SEADI
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Figura 01 — Concentracao das empresas pesquisadas
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Figura 02 — Localizacao das empresas de acordo com a
situagao cadastral
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Figura 03 — Setor de atuacao das empresas
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Usando a classificagdo cadastral das empresas (formal e informal) como
paradmetro, observa-se que o comércio é a principal atividade em ambas. Em
contrapartida, na informalidade, o setor de servicos tem uma
representatividade significativa (41%), quando comparado d&s empresas
formais. No que concerne & indastria e comércio/servigos, estes mantém os
mesmos percentuais de representatividade.

Grafico 04 — Setor de atuacao das empresas de acordo com a situacao cadastral
80%

70% 7%

13%  12%
Comércio Servigo Indistria Comércio e Servigos

® Informal  » Informal

Fonte: Pesquisa de Campo (2022). Elaboragio: DEPE/SEADI

Quanto ao porte das empresas pesquisadas, destacam-se os
microempreendedores individuais representando 34% dos entrevistados, em
sequéncia, as microempresas (23%), e logo apés, as de pequeno porte (13%).
Por outro lado, as médias e grandes empresas correspondem a 12% e 6%,
respectivamente. No entanto, 13% dos perguntados ndo souberam responder
qual era o porte dos estabelecimentos.

Grifico 05 — Porte das empresas
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Fonte: Pesquisa de Campo (2022). Elaboragio; DEPE/SEADI
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Figura 04 - Localizacao das empresas de acordo com o porte
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Nos casos em que o entrevistado ndo sabia responder a informagdo
supracitada, registrou-se, para tanto, a percep¢cdo do entrevistador. Apesar
disso, ressalta-se, que essa informag¢do ndo foi levada em consideragcdo para
correlagdo de dados futuramente apresentados, tendo em vista a
subjetividade que ela apresenta. Posto isto, 48% afirmaram que os
estabelecimentos pesquisados se caracterizam como empresas de médio
porte, outros 22% de pequeno porte. J& 15% disseram que se tratava de
empresas de grande porte, enquanto 8% e 7% elencaram que sdo eram micro

e MEI, respectivamente:

Grifico 06 — Porte das empresas de acordo com a percepcio do pesquisador
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Fonte: Pesquisa de Campo (2022). Elaboragio: DEPE/SEADI

Apesar do registro de porte das empresas de acordo com o observado
pelos pesquisadores, é relevante destacar que para classificagdo do porte das
empresas sdo utilizados outros parémetros. O faturamento anual é o principal
indicador utilizado no pais, principalmente para financiamento. Assim sendo, a
Lei Geral da Micro e Pequeno Empresa (N° 123/06)[3] também usa como base a
receita das empresas.

No entendimento da Lei supracitada, o Microempreendedor Individual
(MEI) é aquele com receita anual inferior a R$ 81 mil e optante do Simples
Nacional. As microempresas s@o aquelas com receita igual ou inferior a R$
360 mil, por outro lado, caracteriza-se como Empresas de Pequeno Porte
(EPP) aquelas com faturamento superior a R$ 360 mil ou inferior a R$ 4.8

milhoes.

[3] Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp123.htm>. Acesso em: 06/09/2022. Pagina 15



Na sequéncia, foi questionado aos pesquisados qual era o perfil das
pessoas que trabalham no negdécio, assim sendo, os dados mostram que em
57% das empresas atuam apenas funciondrios contratados. Em outras 19%
somente a familia do empresdrio, por outro lado 18% dos entrevistados
relatam que além da familia, funciondrios contratados fazem parte do quadro
da empresa. Enquanto que apenas 6% dos entrevistados disseram que
trabalham sozinhos no estabelecimentos, conforme figura 07 abaixo:

Grifico 07 — Perfil dos trabalhadores do negdcio

= Funcionarios contratados

= Familia
Familia'funcionirios contratados
Outros

Fonte: Pesquisa de Campo (2022). Elaboragio: DEPE/SEADI

Ademais, foi perguntado aos participantes onde os responsdveis pelas
empresas realizam a compra das mercadorias ou matéria-prima para o
estabelecimento. Dos respondentes, (37%) disseram que eram efetuadas
somente fora do estado, enquanto outros 34% afirmaram que as compras
eram redlizadas em Roradima e em outros estados. Além disso, 27% dos
entrevistados expuseram que as compras sdo feitas apenas em Roraima, no
entanto, 2% dos pesquisados ndo souberam responder a pergunta,
provavelmente, um funciondrio da empresa.

A partir desses dados, observa-se que parte significativa das
merchoriqs/mqtériq-primq vém de outros estados, mostrando a
dependéncia que as atividades econdmicas roraimense tém das outras

unidades da federagéo ou de outros paises, como apresentado a seguir:
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Grifico 08 — Origem da matéria-prima
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Fonte: Pesquisa de Campo (2022). Elaboracio: DEPE/SEADI

Quando correlacionado o local de compra das mercadorias/matéria-
prima com o porte das empresas, é possivel verificar que, dentre os demais,
os microempreendedores e as empresas de pequeno porte sdo os que mais
realizam compras dentro do estado, representando 40% e 30%,
respectivamente. Em relagdo as empresas que fazem compras apenas fora de
Roraima, observa-se que destacam-se os estabelecimentos de grande e
médio porte, pois 69% das empresas de grande porte afirmaram fazer compra
das mercadorias/matéria-prima apenas fora do estado, situacdo essa que
ocorre em 50% das médias empresas.

E importante ressaltar que muitas empresas realizam a compra fora do
estado e em Roraima também, sendo esse um dado significativo entre as
micro e pequenas empresas (grafico 09). Para fins de comparagéo, no gréfico
10 é possivel visualizar a correlagdo entre o local de compra das

mercadorias/matéria-prima com os setores de atuagdo das empresas:

Pagina 17



Grifico 09 — Local de compra das mercadorias/matéria-prima de acordo com o porte
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Fonte: Pesquisa de Campo (2022). Elaboragio: DEPE/SEADI

Grifico 10 — Local de compra das mercadorias/matéria-prima de acordo com a atividade

economica
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Fonte: Pesquisa de Campo (2022). Elaboragio: DEPE/SEAD]]

Em relagdo ao local de compra dos equipamentos para o estabelecimento,
477 respondentes afirmaram que as compras foram realizadas somente em
Roraima. Outros 441 relataram que foram realizadas em Roraima e outros
estados, em complemento, 350 disseram que foram feitas somente fora do

estado e apenas 32 ndo souberam responder, conforme grdéfico 11 a seguir:
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Grifico 11 — Local de compra dos equipamentos
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Fonte: Pesguiza de Campo (2022). Elaboragdo: DEPE/SEADI

~

Os entrevistados também foram questionados quanto a motivagdo do
proprietdrio para abrir o estabelecimento, onde 68% afirmaram que a
motivacdo surgiu de uma oportunidade. Enquanto 14% disseram que foi por
conta de sobrevivéncia, alguns citaram o desemprego 5%, outros elencaram
que se deu em razd@o de heranca 3% e 4% disse que foi por outros motivos. No
entanto, 6% dos respondentes ndo souberam responder:

Grifico 12 — Motivacio para abrir o negécio
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Fonte: Pesquiza de Campo (2022). Elaberagio: DEPE/SEADI
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Outra pergunta realizada refere-se & origem dos recursos para dar inicio
ao empreendimento, na qual parte significativa dos entrevistados (74%)
afirmaram que a principal fonte foi dinheiro préprio, 7% empréstimo e outros
6% relataram que foi por conta da venda de mercadorias. Cerca de 13%

informaram veio de fonte diversas.

Grifico 13 — Origem dos recursos para dar inicio ao empreendimento
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Fonte: Peaguiza de Campo (2022). Elaborag@o: DEPE/SEADI

Também foi perguntado aos entrevistados se eles ja realizaram
empréstimo para o empreendimento, onde 71% afirmam ndo ter realizado, 15%
néo souberam responder e 14% disseram ja ter realizado empréstimo para o
estabelecimento.

Grifico 14 — Empréstimo para o empreendimento

» Sim
= Nio
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Fonte: Pesquisa de Campo (2022). Elaboragio: DEPE/SEADI
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2 - INDICE DE CONFIANGA E

EXPECTATIVAS DO EMPRESARIO

2.1 - 0 iNDICE DE CONFIANGA DO EMPRESARIO

O indice de Confianga do Empresdrio consolida os indices dos trés
setores: induUstria, comércio e servigos que para melhor entendimento foi
subdividido em outros dois indicadores: indice de Condigées Atuais do
Empresdrio e indice de Expectativa do Empresdrio, nos Gltimos seis meses
curto prazo).

No Indicador “indice de Condigées Atuais do Empresdrio”, avaliou-se o
nivel de confiangca na percepgdio do empresdrio, naquilo que concerne a
situagcdo da economia nacional, local e demais aspectos empresariais, tais
como: faturamento, quadro de funciondrios, inadimpléncia e investimentos.

Sobre a economia brasileira, numa escala de 1 a 5, onde 1 é desfavordavel
e 5 favordvel, os entrevistados (45%) a consideram regular, ou seja, nem
favoravel, nem desfavordavel. Apenas 10% dos questionados afirmaram que a
economia se mostrou favordvel, percentual que coincide com aqueles que a

consideraram desfavoravel:

Grifico 14 - Percepciio sobre a economia brasileira nos iiltimos 6 meses
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Fonte: Peaqguiza de Campo (2022). Elaboragio: DEPE/SEADI
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No que tange & economia de Roraima, considerando a escala de
classificagéio de 1 a 5, onde 1 é ruim e 5 & 6timo, observa-se que 43% dos
entrevistados manifestaram que ndo a consideram nem ruim e nem 6tima.

Outros 24% a classificaram como boa e apenas 9% apontam que a economia

estadual estd 6tima.

Quando abordados sobre o faturamento nos Gltimos seis meses, este foi
considerado nem ruim, nem bom, o que pode ser traduzido como regular para

42% dos entrevistados, porém, 14% responderam que foi 6timo e somente 3%

Grifico 15 - Percepcio quanto a economia de Roraima atualmente
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Fonte: Pesquisa de Campo (2022). Elaboragio: DEPE/SEADI

classificaram como ruim.

Grifico 16 - Faturamento da empresa
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Fonte: Pesquiza de Campo (2022). Elaboragio: DEPE/SEADI
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Na percepgéo dos entrevistados, sobre o quadro de funciondrios, 68%

afirmaram que néo houve alteragdo em relagéo a seis meses atrds. Para 15% o

quadro diminuiu e somente 14% afirmaram que houve aumento.

Griafico 17 - O quadro de funcionirio comparado ao de 6 meses atris

80%

T0%

60%

30%

40%

30%

20%

10%

o
o

68%

; 5%

. 1% l 1%4 1%

Aumentouv  Aumentou muite  Dimmui Diminuin muito N&o ze alterou Nio soube

rezponder

Quando questionados sobre a avaliagdo dos investimentos feitos pelas

empresdas Nnos

é investimento muito abaixo do planejado e 5 muito acima do planejado, 31%
dos entrevistados avaliaram que ndo foi abaixo e nem muito abaixo, 20%

consideraram que foi muito acima do planejado e somente 7% avaliaram que

Gltimos seis meses, considerando a escala de 1 a 5, sendo que 1

Fonte: Pesquiza de Campo (2022). Elaboragio: DEPE/SEADI

o investimento foi muito abaixo do planejado.

Grifico 18 - Investimento feito pela empresa atualmente
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Fonte: Pesquisa de Campo (2022). Elaboragio: DEPE/SEADI
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No tocante & inadimpléncia atual da empresa, os entrevistados numa
escala de 1 a 5, os respondentes puderam avaliar como: 1 baixa e 5 alta.
Afirmaram ser baixa a inadimpléncia 59% dos respondentes e apenas 5%
apontaram como alta. Os que ndo souberam responder & questdo,

representam 7% dos segmentos agregados.

Grifico 19 - Inadimpléncia da empresa

T0%

5904
60%

50%%

13%
2% 3% _
. [ ] [ ] 1 [ ]
2 3 4

5 Nio soube
responder

Fonte: Pesquiza de Campo (2022). Elaboragio: DEPE/SEADI

2.2 - 0 iNDICE DE EXPECTATIVA DO EMPRESARIO

O indice de Expectativa do Empresdrio a seguir, trata das impressées
dos entrevistados no que se refere ds expectativas de curto prazo, também
essenciais para determinacéo de futuras agdes para resolver os possiveis
gargalos dos trés setores da economia estadual.

Quanto a expectativa para a economia brasileira, quando inquiridos,
25% dos entrevistados consideram ser aquecida para os proximos seis meses,
resultado quase concordante, com 32% dos respondentes que indicam que a
economia estd a caminho da aceleragdo. J& 27% das empresas manifestaram
que, neste cendrio de expectativas futuras, a economia néo estard aquecida,

nem desacelerada e apenas 5% consideram que estard desacelerada.
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Grifico 20 - Expectativa para economia brasileira
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economia roraimense, os maiores percentuais se apresentam de forma
positiva, promissora, considerando que 32% acreditam que a economia estard
ascendente, rumo ao aquecimento, 27% estéio na escala namero 5, acreditam
que estard aquecida, percentual coincidente com outros 27% que atribuiram

uma escala de namero 3, considerando que daqui a 06 meses a economia de

Sob a 6tica dos entrevistados, em se tratando das expectativas para a

Fonte: Pesquiza de Campo (2022). Elaboragic: DEPE/SEADI

Roraima néo estard nem desacelerada, nem aquecida.

Grifico 21 - Expectativa para economia roraimense
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Fonte: Pesquiza de Campo (2022). Elaboragic: DEPE/SEADI
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Quando perguntados acerca das expectativas de faturamento de suas
empresas pdra os proximos 6 meses, 36% responderam que esperam por
grande aumento, percentual 3% maior do que aqueles que acreditam que
terdo pequeno aumento, outros 26% consideram que o faturamento se
manterd estavel.

Grifico 22 - Expectativa para o faturamento da empresa
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Fonte: Pesquiza de Campo (2022). Elaboragio: DEPE/SEADI

Inquiridos sobre o quadro de funciondrios para os préoximos 6 meses,
42% acreditam que este ndo se altere, porém, de forma bastante otimista, 50%

dos entrevistados apontam para aumento de contratagdes.

Grifico 23 - Expectativa do quadro de funcionirios
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Fonte: Pesguiza de Campo (2022). Elaboragio: DEPE/SEADI
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No tocante ao que as empresas estardo dispostas a investir para o
crescimento, considerando a escala de 1 a 5, onde 1 é baixo e 5 alto, percebe-
se que, enquanto 30% acreditam que o investimento ndo serd nem baixo, nem
alto, outros 30% esperam investir de forma a alcancar o méximo de

crescimento. Contudo, 25% afirmaram que investirGo alto e somente 6% ndo

souberam responder ao questionado.

Grafico 24 - Expectativa de Investimento
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Em referéncia a inadimpléncia para os préximos seis meses, do total de

respondentes, 77% presumem que serd baixa, enquanto apenas 3% preveem

Fonte: Pesquisa de Campo (2022). Elaboragic: DEPE/SEADI

que serd alta e 7% ndo souberam responder a questdo.

Grifico 25 - Expectativa em relacio i inadimpléncia da empresa
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Fonte: Pesquiza de Campo (2022). Elaboragio: DEPE/SEADI

Pagina 27



Os perguntados foram questionados sobre o que eles consideram
primordial para o alcance de melhores de resultados empresariais, tempo em
que 45 % afirmaram que capital de giro € um dos elementos essenciais para
alavancar os negdbcios. Seguido por aqueles que apontam a necessidade de
novos fornecedores (26%) e posteriormente, vender mais (17%), conforme

grafico abaixo:

Grifico 26 — Elementos essenciais para melhores resultados
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Fonte: Pesquiza de Campo (2022). Elaboragio: DEPE/SEADI

Os grdficos a seguir, retratam de forma condensada o panorama geral
sobre as principais expectativas das empresas acerca das vdrias situagdes
que afetam o desenvolvimento dos seus negdcios para os préximos seis
meses.

Dessa forma, sobre as expectativas quanto & economia brasileira os
dados apontam ser promissora, vez em que 25% afirmaram que ela estard
aquecida e de forma também otimista, 32% manifestaram que a economia
estard em aquecimento. Ainda nesse sentido, quanto & economia roraimense,
32% esperam que esteja aquecida, enquanto 27% acreditam que estard em

aquecimento.

Grafico 27 — Panorama geral das expectativas economicas nacional e estadual
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Fonte: Pesquiza de Campo (2022). Elaboragio: DEPE/SEADI
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Sobre as expectativas de faturamento, 36% esperam por grande aumento,
enquanto 33% responderam que este ser& pequeno. No que se refere ao
quadro de funciondrios para os proximos seis meses, os respondentes tém
excelente expectativa de crescimento, uma vez que 50% afirmaram que
haverd um grande aumento nas contratagdes e 6% consideram que apenas
aumentard, mas sem grande expressividade.

Grifico 28 - Panorama geral das expectativas faturamento/quadro de funcionirios
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Fonte: Pesquiza de Campo (2022). Elaboragio: DEPE/SEADI

Em se tratando de investimentos, quando indagados sobre o que estaréo
dispostos a investir para crescimento de seus negécios, 25% disseram que o
investimento serd alto, enquanto 30% afirmaram que investirdo
gradativamente, porém de forma positiva. J& no que concerne a
inadimpléncia, de forma bem expressiva, 77% dos entrevistados afirmaram

que esta serd baixa.

Grafico 29 — Panorama geral quanto as expectativas de investimento e inadimpléncia
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Fonte: Pesquisa de Campo (2022). Elaboragio: DEPE/SEADI
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3 - ATUAGAO DA GESTAO PUBLICA

No que respeita a atuagdo da gestdo publica na melhoria do ambiente
de negécios, os entrevistados foram questionados sobre a oferta de servigos
para atendimento ds empresas, bem como de que forma a gestéo publica
pode atuar na melhoria do ambiente de negbécios e quanto ao conhecimento
acerca da agéncia de fomento do Estado de Roraima.

Ainda sob a 6tica dos entrevistados, a gestéio plblica deve atuar
principalmente na reducdo de impostos, capacitagdo empresarial, incentivos
financeiros e melhoria das politicas publicas.

Acerca da ultima pergunta, dos respondentes, 11% afirmaram conhecer
a Desenvolve Roraima, outros 89% responderam ndo conhecer a Agéncia de

Fomento.

Grafico 30 — Conhecimento sobre a Desenvolve Roraima
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Fonte: Pesquiza de Campo (2022). Elaboragic: DEPE/SEADI
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No tocante aos servigos empresariais ofertados pelo governo do
estado ds empresas nos Gltimos 3 anos, apenas 11% responderam que foram
atendidos por estes servigos, ndo houve atendimento para 83% e os demais

6% ndo souberam responder ao questionamento.

Grifico 31 - Atendidos por servicos empresariais pelo Governo Estadual

" Nao

Fonte: Pesquiza de Campo (2022). Elaboragic: DEFE/SEADI
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CONSIDERAGOES FINAIS

A partir desta pesquisa se conclui que é fundamental para melhoria do
ambiente de negécios o acompanhamento dos indicadores de resultados dos
segmentos aqui pesquisados. O acompanhamento dos indicadores & de
grande relevancia, uma vez que retratam a realidade atual, as expectativas
dos setores empresariais, e € uma ferramenta que pode apontar saidas para
possiveis gargalos que ainda travam o desenvolvimento dos setores
agregados: comércio, indUstria e servigos.

Tendo em vista os aspectos observados na pesquisa, cabe destacar que
o indice de confianga &€ um fator fundamental para mensurar a percepgdo das
empresas sobre o panorama econdmico dos vdrios segmentos participativos
da economia nacional e local. Todavia, por ser um aspecto subjetivo ndo é téo
facil de mensurar, entretanto usd-lo como ferramenta para obtencéo de
resultados, possibilita aos gestores atuar de forma dindmica para o
desenvolvimento do setor empresarial, considerando ainda, que o resultado
produtivo deste setor interfere diretamente na atividade econémica no que
tange & criagdo de novos empregos, geragdo de renda, criagdo de politicas
publicas, entre outras agdes.

Observa-se ainda, que apesar dos desafios, os indicadores estudados
neste trabalho, sGo bem representativos, visto que se percebe mudancas
significativas na realidade empresarial de Boa Vista. No tocante aos
resultados, apesar das situagdes de incerteza em que os entrevistados ndo
conseguiram manifestar uma resposta direta as perguntas, observa-se que as
questdes que apresentaram respostas apontam para grandes expectativas de
mudangas nos setores pesquisados.

Destaca-se que os entrevistados tém boas expectativas em relagdo a
economia brasileira e roraimense, pois acreditam que ocorrerd melhorias na
situagéio econdmica nacional e estadual nos préximos seis meses. As
expectativas positivas ndo se limitam apenas a economia, mas se estendem
ds demais situagdes, visto que os participantes esperam que as empresds
consigam ampliar o quadro de funciondrios, aumentar o faturamento, entre

outras.
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Destaca-se que os entrevistados tém boas expectativas em relagéo a
economia brasileira e roraimense, pois acreditam que ocorrerd melhorias na
situagdo econdmica nacional e estadual nos préximos seis meses. As
expectativas positivas ndo se limitam apenas a economia, mas se estendem
ds demais situagdes, visto que os participantes esperam que das empresas
consigam ampliar o quadro de funciondrios, aumentar o faturamento, entre
outras.

Quanto & atuagdo da gestéo plblica na melhoria do ambiente de
negécios, a pesquisa mostra que a redugéo da carga tributdria, atenuagéo da
burocracia, além da abertura de crédito, melhoria na infraestrutura das ruas e
da seguranga publica. Além disso, os entrevistados ressaltaram a
necessidade de capacitagdo profissional.

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir com a identificagéo dos
gargalos que dificultam o desenvolvimento dos setores, facilitar as agdes
governamentais no que concerne a criagéio de politicas publicas que sejam
favoraveis a diversificagéio e o crescimento do ambiente de negécios no
municipio de Boa de Vista e numa perspectiva mais abrangente, o estado de
Roraima.
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Anexo A - Questionario aplicado

Secretaria de Estado da Agricultura, Desenvolvimento e
Inovacgao (SEADI/RR) - Pesquisa Pequenos Negécios

1 - INTERESSE DO(A) EMPRESARIO(A)/GESTOR(A):

0(A) EMPRESARIO(A) DESEJA RESPONDER O QUESTIONARIO?

(] sm

[ ] RO TEM INTERESSE

[] ota) EMPRESARIO/GESTOR NAO SE ENCONTRAVA NO ESTABELECIMENTO

CASO A RESPOSTA TENHA SIDO "NAO TEM INTERESSE" OU "NAO SE ENCONTRA", INFORME O NOME, RUA/AVENIDA E
NUMERO DO NEGOCIO

2 - DADOS DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL:

SITUACAO DA EMPRESA
FORMAL

INFORMAL

NOME DE FANTASIA:

ATIVIDADE PRINCIPAL:

SETOR:
INDUSTRIA
COMERCIO

SERVICO

PORTE:
MEI
MICRO
PEQUEND
MEDIO
GRANDE
NAD SOUBE RESPOMDER

OUTRO (PERCEPCAD DO ENTREVISTADOR)

Pagina 34



Anexo A - Questionario aplicado

TEMPO DE FUNCIONAMENTO:
CASO O EMPRESARIO/GESTOR NAO SAIBA RESPONDER, ANOTE A OBSERVACAD

POSICAC NA EMPRESA:
EMPRESARIO
GESTOR

QUTRO

CEP:

RUAJAVENIDA DE LOCALIZACAO:

BAIRRO:

NOME DO ENTREVISTADO:

FONE/WHATSAPP

INSTAGRAM:

COORDENADAS GEOGRAFICAS:

latitude (x.y ")

longitude (x.y °)

altitude (m)

precisdo (m)
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Anexo A - Questionario aplicado

QUANTAS PESSOAS TRABALHAM NO NEGOCIO?
CASO O EMPRESARIOVGESTOR NAD SAIBA RESPONDER, ANOTE A OBSERVACAD

PERFIL DE QUEM TRABALHA NO NEGOCIO:
ESPOSA
FILHOS
PAREMTES
FUNCIONARIO CONTRATADO
MAD SOUBE RESPONDER
ONDE FAZ AS COMPRAS DE MERCADORIAS OU MATERIA-PRIMA?
QUESTAD DE UNICA ESCOLHA
SOMENTE EM RORAIMA
SOMENTE FORA DO ESTADO
RORAIMA E OUTROS ESTADOS
MAD SOUBE RESPONDER
OMDE SR{a) FAZ AS COMPRAS DE EQUIPAMENTOS PARA O SEU NEGOCIO?
QUESTAD DE UNICA ESCOLHA
SOMENTE EM RORAIMA
SOMENTE FORA DO ESTADO
RORAIMA E OUTROS ESTADOS

NAO SOUBE RESPONDER
3 - PERGUNTAS AO EMPRESARIO

0 QUE MOTIVOU O SR{a) ABRIR ESSE NEGOCIO PRINCIPAL?
UMA OPORTUNIDADE
SOBREVIVENCIA
HERANGA
DESEMPREGO
QUTRA,

MAO SOUBE RESPONDER

O RECURSO PARA DAR OS PRIMEIROS PASSOS DESSE NEGOCIO, FOI DE:
QUESTAD DE UNICA ESCOLHA

EMPRESTIMO
DINHEIRO PROPRIO
VENDA MERCADORIA
CONSIGNACAD
DUTRA,

MAD SOUBE RESPONDER

ESPECIFIQUE
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Anexo A - Questionario aplicado

4 - INDICE DE CONFIANCA DO EMPRESARIO

A SITUACAO DA ECONOMIA BRASILEIRA NOS ULTIMOS 6 MESES SE MOSTROU:
EM QUE 1 E DESFAVORAVEL F 5 F FAVORAVEL

]

5

MAD SOUBE RESPOMDER

A INADIMPLENCIA DA EMPRESA ATUALMENTE ESTA:
SENDO QUE T E BAIXAE S EALTA

[¥]

5

MAO SOUBE RESPONDER

VOCE ACREDITA QUE A ECONOMIA BRASILEIRA DAQUI A & MESES ESTARA:
EM QUE 1 E DESACELERADA E 5 AQUECIDA

{91]

5
NAD SOUBE RESPONDER

QUAL SUA EXPECTATIVA EM RELACAO A ECONOMIA DE RORAIMA PARA OS PROXIMOS 6 MESES?
SABENDO QUE 1 E DESACELERAR E 5 E AQUECER

5

MNAQ SOUBE RESPONDER

VOCE ACREDITA QUE O FATURAMENTO DA SUA EMPRESA DAQUI A 6 MESES TERA UM{A):
GRANDE QUEDA
PEQUENA QUEDA
MANTERA ESTAVEL
PEQUEND AUMENTD

GRANDE AUMENTO

MAO SOUBE RESPONDER
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-
Anexo A - Questionario aplicado

NOS PROXIMOS 6 MESES VOCE ESPERA QUE O QUADRO DE FUNCIONARIOS DA SUA EMPRESA:
DIMINUA MULITO
DIMINUA
MAD SE ALTERE
ALMEMNTE
ALUMEMNTE MUITO
MAD SOUBE RESPONDER

QUANTO VOCE ACREDITA QUE SUA EMPRESA IRA INVESTIR NO CRESCIMENTO NOS PROXIMOS & MESES?
SENDO QUE 1 £ BAIXO ESEALTO

5

MAD SOUBE RESPONDER
EXPECTATIVA DA EMPRESA EM RELACAO A INADIMPLENCIA DAQUI A 6 MESES E QUE ELA ESTEJA:
SENDO QUE 1 E BAIXAE 5 E ALTA,

1

2

MAQ SOUBE RESPONDER

5 - OUTRAS INFORMAGOES

DA FORMA QUE SUA EMPRESA ESTA HOJE, O QUE VOCE ENTENDE QUE MAIS PRECISA TRABALHAR PARA ALCANCAR
MELHORES RESULTADOS?

MOVOS FORNECEDORES
CAPITAL DE GIRD

CRESCER O PONTO

VENDER MAIS

COMPRAR MAQUINAS
ORGANIZAR MELHOR

TER UMA EQUIPE TRABALHO
CAPACITACAD EMPRESARIAL
ARRUMACAD INTERNA

MAO SOUBE RESPONDER

DE QUE FORMA A GESTAD PUBLICA PODE ATUAR NA MELHORIA DO AMBIENTE DE NEGOCIOS?
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Anexo A - Questionario aplicado

O(A) SENHOR(A) JA FEZ FINANCIAMENTO PARA O NEGOCIO?
MAD
SIM

MAQ SOUBE RESPONDER

A SIDO A OPCAD SIM, INSERIR A INSTITUICAD QUE ELE OBTEVE O

O (A) SENHOR{A) CONHECE A DESENVOLVE RR?
SIM
NAD
JA EOI ATENDIDO POR SERVICOS EMPRESARIAIS DO GOVERNO DE RORAIMA NOS ULTIMOS 3 ANOS?
NAD
SiM

MAQ SOUBE RESPONDER

5 F 4 T A PE 3 MNTERIC 1 DO A OPCAC IR QL S INSTITUIC L DIDC
) A RESPOSTA I F 3 [ TERIOF WH DO AC 5 DE \ FC 5.
OBSERVAGOES

6 - ENCERRAMENTO DO QUESTIONARIO

NOME DO SERVIDOR RESPONSAVEL PELA COLETA

DATA
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Anexo B - Registro fotografico

Equipe de pesquisa — SEADI Reuni@o de alinhamento

Pesquisa in loco Reunido técnica

[4] créditos: Michel Sales — ASSCOM/SEADI Pagina 40
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